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POLITICA TRATAMIENTO DATOS

Dando cumplimiento a los dispuesto en la ley estatutaria 1581 del 2012 y en el decreto
Reglamentario 1377 del 2013 INNOVA TRAVEL creala Politica de Proteccién de Datos Personales,
la cual se aplicard a todas las bases de datos y/o archivos que contengan datos personales, que
sean objeto de Tratamiento por parte de INNOVA TRAVEL considerada como encargada y/o
responsable del tratamiento de los datos personales obtenidos en sus diferentes actividades
comerciales.

1. IDENTIFICACION DEL RESPONSIBLE
INNOVA TRAVEL (Nit. 900307776-0) es la persona juridica responsable del tratamiento de los
datos personales, los cuales se encuentran almacenados digitalmente en la sede principal de la

empresa ubicada en la siguiente direccion:

Calle 109414B-60 OF 402

Correo Electrénico: gerencia@innovaviajes.com

2. MARCO LEGAL

El articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia establece que cualquier persona tiene
derecho a conocer, actualizar y rectificar los datos personales que existan sobre ella en bancos
de datos o archivos de entidades publicas o privadas. Igualmente, ordena a quienes tienen datos
personales de terceros respetar los derechos y garantias previstos en la Constitucidon cuando se
recolecta, trata y circula esa clase de informacion.

La Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012 establece las condiciones minimas para realizar
el tratamiento legitimo de los datos personales de los clientes, empleados y cualquier otra
persona natural. El literal k) del articulo 17 de dicha ley obliga a los responsables del tratamiento
de datos personales a: "Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar
el adecuado cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencidon de consultas y

reclamos".

El articulo 25 de la misma ley establece que las politicas de tratamiento de datos son de
obligatorio cumplimiento y que su desconocimiento acarreard sanciones. Dichas politicas no

pueden garantizar un nivel de tratamiento inferior al establecido en la ley 1581 de 2012.

De conformidad con la ley 1273 de 2009 incurre en el delito de violacidn de datos personales "El
que, sin estar facultado para ello, con provecho propio o de un tercero, obtenga, compile,
sustraiga, ofrezca, venda, intercambie, envie, compre, intercepte, divulgue, modifique o emplee
cédigos personales, datos personales contenidos en ficheros, archivos, bases de datos o medios
semejantes".
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El Decreto 1377 de 2013 reglamento parcialmente la ley 1581 de 2012, sefalando entre otros, las
caracteristicas minimas de las politicas de tratamiento de la informacidn que deben desarrollar
los responsables del tratamiento de la informacidn.

INNOVA TRAVEL estd comprometida con el respeto y garantia de los derechos de sus clientes,
colaboradores, empleados y terceros en general, razdn por la cual se adoptara este manual de
politicas y procedimientos de tratamiento de Informacidn, de obligatoria aplicacién en todas las
actividades que involucren, total o parcialmente, la recoleccidn, el almacenamiento, el uso, la
circulacién y transferencia de esa informacién.

3. TRATAMIENTO Y FINALIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

INNOVA TRAVEL actuando en calidad de responsable del Tratamiento de los Datos Personales,
para el adecuado desarrollo de sus actividades comerciales, asi como para el fortalecimiento de
sus relaciones con terceros, utiliza la informacién necesaria para el desarrollo de sus servicios,
elaborar estadisticas, enviar informacidn de noticias, planes y ofertas turisticas.

a) Enviar informacidn sobre nuestros productos, servicios, ofertas, promociones, alianzas,

concursos y/o contenidos;

b) Proveer nuestros productos y/o servicios;

¢) Informar sobre nuevos productos y/o servicios turisticos o cambios en los mismos;

d) Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros clientes, proveedores, y empleados;
e) Evaluar la calidad de nuestros productos y/o servicios, y

f) Elaborar estadisticas

Las bases de datos que maneja la compania serdn registradas de conformidad con lo dispuesto
en el Decreto 886 de 2014 “por el cual se reglamenta el articulo 25 de la ley 1581 de 2012" y la
Circular Externa 002 de 2015 que adiciond el Capitulo Segundo en el Titulo V de la Circular Unica
de la Superintendencia de Industria y Comercio, tendran un periodo de vigencia desde la fecha

de la autorizacién y hasta el cese de las operaciones de la sociedad.

4. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
En el desarrollo, interpretacién y aplicacion de la presente politica, asi como el tratamiento
que INNOVA TRAVEL realiza a los datos personales, se aplicardn, de manera armdnica e integral,

los siguientes principios:
e Principios relacionados con la recoleccién de datos personales

La recoleccidn y tratamiento de datos personales se realizard con fines licitos respetando las
normas generales, especiales y la autorizacidn dada por el titular sobre los mismos.
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Principio de libertad: Salvo norma legal en contrario, la recoleccién de los datos sdlo puede
ejercerse con la autorizacidn previa, expresa e informada del titular. Los datos personales no
podrdn ser obtenidos o divulgados sin el previo consentimiento del titular, o conforme a orden
legal o judicial que autorice su tratamiento. Para obtener la autorizacién del titular del dato se
utilizaran las cldusulas, formatos, documentos establecidos por INNOVA TRAVEL.

Principio de limitacién de la recoleccidn: Sélo podrdn recolectarse los datos personales que sean
estrictamente necesarios para el cumplimiento de las finalidades del objeto social de INNOVA
TRAVEL, de tal forma que se encuentra prohibido el registro y divulgaciéon de datos que no
guarden estrecha relacidon con este objetivo. En consecuencia, haremos todo lo razonablemente
posible para limitar el procesamiento de datos personales al minimo necesario. Es decir, los datos
deberan ser: (i) adecuados, (ii) pertinentes y (iii) acordes con las finalidades para las cuales fueron

previstos.
e Principios relacionados con el uso de datos personales

Principio de finalidad: Los datos personales deberan ser procesados con un propdsito especifico
y explicito, el cual debe ser autorizado por el titular o permitido por la ley. Informaremos al titular
del dato de manera clara, suficiente y previa acerca de la finalidad de la informacidn suministrada

y, por tanto, no podremos recopilarse datos sin una finalidad especifica.

Los datos serdn tratados de acuerdo a los usos autorizados. Si, con el tiempo, el uso de los datos
personales cambia a formas que la persona no espera, es necesario que obtengamos
nuevamente el consentimiento del titular.

Principio de temporalidad: Los datos personales se conservaran unicamente por el tiempo
necesario para cumplir la finalidad del tratamiento y las exigencias legales o instrucciones de las
autoridades de vigilancia y control u otras autoridades competentes.

Principio de no discriminacion: Queda prohibido realizar cualquier acto de discriminacion por las

informaciones recaudadas en las bases de datos o archivos.
e Principios relacionados con la calidad de la informacion

Principio de veracidad o calidad: la informacidn sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. INNOVA TRAVEL se abstendrd del

tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.
e Principios relacionados con la proteccidn, el acceso y circulacidn de datos personales

Principio de seguridad: El personal de INNOVA TRAVEL deberd cumplir las medidas técnicas,
humanas y administrativas que establezca la empresa para otorgar seguridad a los datos
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personales evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o

fraudulento.

Principio de transparencia: En el tratamiento de datos personales debe garantizarse el derecho
del titular a obtener en cualquier momento y sin restricciones, informacidon acerca de la

existencia de datos que le conciernan.

Principio de acceso restringido:
Sélo se permitird acceso a los datos personales a las siguientes personas:

a) Al titular de los datos.
b) A las personas autorizadas por el titular del dato.
¢) A las personas que por mandato legal u orden judicial sean autorizadas para conocer la

informacion del titular del dato.

Los datos personales, salvo la informacidn publica, no podrdn estar disponibles en internet u
otros medios de divulgacién o comunicacidon masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los titulares de los datos personales

o terceros autorizados conforme a la presente politica o a la ley.

Principio circulacidn restringida: Sdlo se puede enviar los datos personales a las siguientes

personas:

a) Al titular de los datos.
b) A las personas autorizadas por el titular del dato.

C) A las personas autorizadas por orden judicial o legal.

En este Ultimo caso, de conformidad con la Corte Constitucional, se procedera de la siguiente

Mmanera:

En primer lugar, la entidad publica o administrativa debe justificar su solicitud indicando el
vinculo entre la necesidad de obtener el dato y el cumplimiento de sus funciones

constitucionales o legales.

En segundo lugar, con la entrega de la informacién se le informara a la entidad publica o
administrativa que debe cumplir los deberes y obligaciones que le impone la ley 1581 de 2012
como responsable del tratamiento. La entidad administrativa receptora debe cumplir con las
obligaciones de proteccidn y garantia que se derivan de la citada ley, en especial la observancia
de los principios de finalidad, uso legitimo, circulacién restringida, confidencialidad y seguridad.

Principio de confidencialidad: todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos
personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la
informacion, inclusive después de finalizada su relacidn con alguna de las labores que
comprende el tratamiento, pudiendo sdlo realizar suministro o comunicacién de datos
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personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley o por

el titular del dato.

5. DERECHOS DE LOS TITULARES

Dando cumplimiento a lo previsto en el literal k) del articulo 17 de la ley 1581 de 2012, que regula
los deberes que asisten a los Responsables del tratamiento de datos personales, dentro de los
cuales se encuentran el de adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para
aseqgurar el adecuado cumplimiento de la ley y en especial, para la atencién de consultas y
reclamos, asi como lo estipulado por el articulo 13 del decreto 1377 de 2013, que establece la
obligatoriedad por parte de los Responsables del tratamiento de desarrollo sus politicas para el
tratamiento de los datos personales y velar porque los Encargados del Tratamiento de base de
datos den cabal cumplimiento a las mismas y al decreto 886 de 2014, que regula lo relacionado
al Registro Nacional de Bases de Datos, INNOVA TRAVEL estandariza los procedimientos

pertinentes, para proteger el derecho fundamental de habeas data.

DEFINICIONES:
A. Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el

tratamiento de datos personales;

B. Privacidad: Comunicacion escrita generada, dirigida Titular para el tratamiento de sus datos
personales, en el que INNOVA TRAVEL se informa sobre la existencia de las politicas de
tratamiento de informacion, la forma de acceder a las mismas y la finalidad que es proteccién a

sus datos personales.
C. Bases De Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

D. Dato Personal: Cualquier informacidn vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas

naturales determinadas o determinables;

E. Dato Publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficioy
a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden
estos contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines

oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

F. Dato Privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el

Titular.

G. Datos sensibles: son los afectan la intimidad del Titular que puede generar su discriminacion,
como su origen acial o étnico, la orientacién de partidos politicos, las convicciones religiosas o
filoséficas, la asociacion a sindicatos, organizaciones sociales, a la salud, a la vida sexual y los

datos biométricos.
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H. Encargado Del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del
Tratamiento;

I. responsable Del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o

en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos;
J. Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;

K. Transferencia: Cuando el responsable y/o Encargado del Tratamiento de datos personales,
envia la informacién a los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del

Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

L. Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos
dentro o fuera del territorio de la republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién

de un tratamiento por el Encargado por Cuenta del responsable.

M. Tratamiento: Cualquier operacion sobre datos personales, tales como la recoleccidn,

almacenamiento, uso, circulacién o supresion del mismo.

ESPECIFICACION
De acuerdo al articulo 8° de laley 1581de 2012, los titulares de la informacidn tienen los siguientes
derechos:

a) Conocer y actualizar sus datos personales frente a INNOVA TRAVEL y en su condicién de
responsable del tratamiento de la informacidn; este derecho se podra ejercer, entre otros frente
a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error o aquellos cuyo

tratamiento este expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b) Solicitar pruebas de la autorizacidon otorgada a INNOVA TRAVEL salvo cuando expresamente
se exceptue como requisito para el tratamiento (casos en los que no es necesaria la informacion).

¢) Ser informado por el responsable del tratamiento de la informacidn, previa solicitud respecto

del uso que le ha dado a sus datos personales.

d) Quejarse ante la superintendencia de industria y comercio por infracciones a los dispuesto en
laley 1581 de 2012 y las demds normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

e) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion de los datos cuando al tratamiento de la
informacion no se esté respetando los principios, derechos, y garantias constitucionales y
legales.

f) Acceder de forma gratuita a sus datos personales objeto del tratamiento.

6. AUTORIZACION
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La recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacidn y supresion de datos personales por parte
de INNOVA TRAVEL, requiere del consentimiento libre, previo, expreso e informado por los
Titulares de los mismos a la empresa.

Para otorgar la autorizacién se puede implementar medios fisicos, electrénico, o por otro medio
que se reciba la consulta (oral telefénico, videoconferencia, formularios de comercio
electrénico).

Con la autorizacidon del Titular se garantiza que se ha puesto en conocimiento del mismo los
datos personales, que su informacion serd recogida y utilizada para fines determinados y
conocidos, y el derecho que le asiste para solicita el acceso, la actualizacidn, rectificacion y
eliminacidn de sus datos en cualquier momento.

La autorizacién contendra:

A) Responsable o encargado) de cualquier informacién personal
B) Datos o informacidén que se recopila

Q) Finalidades de la recoleccidn de la informacidn

D) Como ejerce derechos de acceso, correccidn, actualizacion o supresion de Los datos

personales suministrados.
E) Informar que en caso de datos sensibles (si aplica) no estd obligando a autorizar su tratamiento

INNOVA TRAVEL implementara las medidas necesarias para mantener registros, mecanismos
técnicos o tecnoldgicos iddneos relacionados con el almacenamiento de la autorizacién. La
EMPRESA generard un documento fisico, electrénico o en cualquier otro medio, con el que se le
informara al Titular la privacidad con que se tratardn sus datos personales.

7. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMOS
Los titulares, sus causahabientes, el representante y/o apoderado o por estipulacion a favor de

otro, podrdn consultar la informacion personal del titular que repose en cualquier base de datos.
Para tal fin, las anteriores personas deberdn acreditar la siguiente informacion:

- Nombre y apellidos

- Acreditar la calidad en la que actua

- Tipo de documento.

- Teléfono.

- Correo electrdnico.

- Pais, ciudad
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- Solicitud.

En caso de querer conocer, actualizar, modificar, rectificar, corregir o suprimir la informacion
suministrada en cualquier momento, el titular deberd enviar un correo electrénico
a info@innovaviajes.com o comunicarse al teléfono (57) 6018050017

La consulta serd atendida en un término maximo de diez (10) dias hdbiles contados a partir de la
fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho
término, se informard al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha
en que se atendera su consulta, la cual en ningun caso superard los cinco (5) dias habiles

siguientes al vencimiento del primer término.

Cuando el titular o sus causahabientes realicen un reclamo por considerar que la informacidén
contenida en una base de datos debe ser objeto de correccidn, actualizacién o supresion, o
cuando adviertan un presunto incumplimiento de la Ley, podrdn presentar un reclamo, el cual

deberd contener la siguiente informacion:

-ldentificacion del titular, del Causahabiente o del apoderado
-La descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo

-La direccidn

-Los documentos que se quiera hacer valer.

Si el reclamo resultaincompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes
a larecepcidn del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha
del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha
desistido del reclamo.

El término mdximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles contados a partir del
dia siguiente ala fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho
término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su
reclamo, la cual no superard los ocho (8) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer

término.

8. AREA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El departamento juridico sera el drea encargada de la atencién de las peticiones, consultas y
reclamos ante la cual el titular de la informacién podrd ejercer sus derechos. Por tanto, en caso
de querer conocer, actualizar, modificar, rectificar, corregir o suprimir la informacion
suministrada en cualquier momento, el titular deberd enviar un correo electrénico

a info@innovaviajes.com o comunicarse al teléfono (57) 6018050017

9. DISPOSICIONES ESPECIALES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE MENORES
DE EDAD
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Segun lo dispuesto por el Articulo 7° de la Ley 1581 de 2012 y el articulo 12 del Decreto 1377 de
2013, TAV sélo realizard el Tratamiento de informacién de nifos, nifias y adolescentes, siempre y
cuando este Tratamiento responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y

adolescentes y asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nifio, nifia o adolescente otorgara
la autorizacidn a TAV, previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinidén que
serd valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.

10. SEGURIDAD EN LA INFORMACION
INNOVA TRAVEL mantendra protocolos de seguridad de obligatorio cumplimiento para el

personal con acceso a los datos de cardcter personal y a los sistemas de informacion.
El procedimiento deberd considerar, como minimo, los siguientes aspectos:

A. Capacitacion del personal que ingresa a la Compafiia acerca de la Politica de Tratamiento de

datos personales y los mecanismos y protocolos de seguridad para el tratamiento de estos.

B. Ambito de aplicacién del procedimiento con especificacién detallada de los recursos

protegidos.

C. Medidas, normas, procedimientos, reglas y estandares encaminados a garantizar el nivel de
seguridad exigido en la ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 y 2013

D. Funciones y obligaciones del personal

E. Estructura de las bases de datos de cardcter personal y descripcidon de los sistemas de
informacion que los tratan.

F. Procedimiento de notificacidn, gestion y respuesta ante las incidencias.

G. Procedimientos de realizacidon de copias de respaldo y de recuperacion de los datos. H.
Controles periddicos que se deban realizar para verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el
procedimiento de seguridad que se implemente.

I. Medidas a adoptar cuando un soporte o documento sea soportado, desechado o reutilizado

J. El procedimiento deberd mantenerse actualizando en todo momento y debera ser revisado
siempre que se produzcan cambios relevantes en el sistema de informacidn o en la organizacion

del mismo.

K. El contenido del procedimiento deberd adecuarse en todo momento a las disposiciones
vigentes en materia de seguridad de los datos personales.

INNOVA TRAVEL en estricta aplicacién del Principio de Seguridad en el Tratamiento de Datos
Personales, proporcionara las medidas técnicas, humanas, y administrativas necesarias para
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otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracién perdida o consulta, uso o acceso no

autorizado o fraudulento.

Se realiza un control de antivirus, se mantiene un filtro de navegacion (fire Wall) permanente y
su funcionalidad es activa.

1. VIGENCIA

Esta Politica de Datos Personales estd vigente desde el 13 de enero del 2022.

Cualquier modificacién o actualizacién a esta Politica, sera publicada a través de la padgina web
www.innovaviajes.com y los demds canales de informacién dispuestos por la compafia para
consulta del publico en general. En todo caso, la Politica permanecerd publicada y actualizada

en la pdgina web.

Ultima modificacién Bogotd 03 / Febrero /2022



